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Forord

Planering i byggprojekt upplever en renassans. Fran att ha haft en framskjuten
position fran 1950-talet till 1970-talet har manga upplevt att planeringens roll i
byggandet forsvagagades. De senaste aren ser vi dock ett allt starkare intresse for
planering och planeringens inverkan pa byggprojekten.

| alla tider har vissa projektteam lyckats battre an andra. Det ar darfor intressant att
fa undersoka ett antal projekt, som av de inblandade foretagen betraktas som
framgangsrika, for att se vilka framgangsfaktorer som &r kopplade till planeringen i
projekten. Vi vill rikta ett stort tack till alla de nyckelpersoner i byggprojekten som
tagit sig tid att prata fritt och 6ppet om hur de ser pa planeringens roll fér att skapa
framgangsrika byggprojekt.

Jag vill rikta ett tack till FoU-Vast som initierat studien och SBUF som tillsammans
med de deltagande foretagen finansierat projektet. Ett stort tack riktas ocksa till
deltagarna i styrgruppen fran de deltagande foretagen som visat engagemang,
intresse och talamod.

Ett speciellt tack riktar vi till Rolf Jonsson, ordférande i projektets styrgrupp, for hans
brinnande intresse for utveckling i samhallsbyggandet och for hans stora tdlamod, da
planeringen (!) av detta projekt uppvisat brister.

[Fredrik Friblick
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Sammanfattning

Denna rapport redovisar en studie som genomforts for att tydliggora
framgangsfaktorer avseende hur ett antal projekt arbetat med planering. Studien har
initierats bland medlemsféretagen i FoU-Vast. Projekt som studerats ar svenska
byggprojekt som fardigstallts 2011-2012 och dessa projekt har av de inblandade
foretagen betraktats som framgangsrika. 10 olika byggprojekt ingar i studien, dar
nyckelpersoner fran projekten intervjuats om deras syn pa hur planeringen i
projektets olika delar bidragit till framgang.

Rapporten redovisar 6vergripande hur planeringsomradet utvecklats och vilka
trender som pagar bland féretagen i samhallsbyggandet. Medvetenheten om
betydelse av planering har dkat bland entreprenadbolagen de senaste aren och
bland installationsforetag 6kar nu ocksa intresset for planering. Bland
bestéllarorganisationer ar trenden mer oklar. Svensk litteratur inom
planeringsomradet som &r anpassad for malgruppen inom samhallsbyggandet
saknas i stor utstrackning.

Séatten att planera varierar stort mellan projekten, aven for projekt inom samma
foretag. | intervjuerna pekar man pa en rad olika framgangsfaktorer. Vilken innebord
de som intervjuats i studien lagger i begreppet planering varierar stort, men flera av
de intervjuade fokuserar pa aktiviteter som man upplever kopplade till
produktionsplaneringen. De intervjuade har varierande infallsvinklar pa hur deras
arbetssatt bidragit tillframgang. Faktorer som identifierats ha stor betydelse ar att
avsatta tid for planering, att planera i tidiga skeden, att skapa engagemang och
delaktighet samt arbete med kontinuerliga avstamningar och flexibilitet.

Tva framgangsrika ledarstilar for att skapa och genomféra produktionsplaner
framkommer i studien. Den ena ledarstilen &@r en inkluderande stil som betonar
delaktighet bland dem som berdrs av planerna. Den andra stilen betonar vikten av att
ha kontroll och att projektdeltagarna ska félja planer som skapats av en person. Bada
stilarna betraktas som framgangsfaktorer av de inblandade i de projekt dar de
forekommer. De tva ledarstilarna bygger pa helt olika sorters ledarskap, men
forekommer till synes godtyckligt i olika projekt och organisationer.

Projektens deltagare i studien har generellt utmaningar att relatera sina arbetssatt till
modeller eller planeringsteorier. De kopplar ocksa i Iag utstrackning sina
framgangsfaktorer till standardiserade arbetssatt inom organisationen.

Projekt som varit bra planerade i projektets tidiga skeden har skapat bra
forutsattningar for senare planering, exempelvis i produktionsskedet. | studien har de
som deltagit dock generellt svart att relatera sin egen planeringsinsats till
framgangsfaktorer i senare eller tidigare skeden i projekten. Vissa av projekten
uppvisar ansatser till nya planeringssatt, t.ex. visuella planeringsmetoder inspirerade
av lean-tankande.

Rapportens slutsats ar att manga foretag i samhallbyggandet har mycket att tjana pa
att standardisera sina arbetssatt och att utveckla uttryck och sprak for att
kommunicera internt och externt i samband med projektens planering. FOr att kunna
sakerstélla god planering bor kompetensutvecklingsinsatser inom planering inte bara
fokusera pa planering under produktionsskedet; hur planering i projektens alla faser
hanger ihop och bidrar till planering kan tydliggéras. Speciell vikt bér laggas vid
betydelsen av planering i projektens tidiga skeden, for att pa sa satt skapa goda
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forutsattningar for exempelvis produktionsplanering. Att planera for att i god tid kunna
genomfora tekniska systemval och inkop ar av stor betydelse for framgangsrika
projekt.

De projekt som upplevs framgangsrika har dels lyckats planera genom projektens
olika faser, dels har de lyckats fA manga av de bertrda i respektive skede av
planeringen att bli delaktiga i skapandet och eller genomférandet av planen.
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1 Inledning

1.1 Inledning

Intresset for planering av byggprojekt ar stort. Flera foéretag vill vidareutveckla
metoder och fardigheter for planering. Planering av byggproduktion ar kritisk for att
koordinera resurser pa basta satt for att uppna projektmalen. Planering innebar att
tanka genom hur ett projekt ska genomféras och vilka resurser som kravs. |
planeringen ska projektets alla aktiviteter identifieras, definieras och logiskt ordnas
och tilldelas resurser. Hur planeringen laggs upp beror pa vilken planeringsteknik
som valjs. Planerna ar ett kommunikationshjalpmedel som hjalper till att sprida till
projektets intressenter hur projektet ar tankt att organiseras och genomfdras. Med en
fungerande planering kan resurser och tider optimeras, vilket innebar att projektets
kostnader kan kontrolleras.

Manga av de stora entreprenadforetagen i Sverige har idag
riktlinjer och internt utbildningsmaterial fér hur planering av
byggproduktion ska ske, men kunskapsnivan om planering
varierar stort hos flera foretag, vilket tydliggbrs i FoU-Vast-
rapporten: Planering i byggproduktion (0903). Denna rapport har
som malsattning att kunna bidra till att sma och stora
entreprenadftretag far majlighet att identifiera framgangsfaktorer

med avseende pa planering i byggprojekt. Foretag som satsar 4§
pa att utveckla planeringsformagan i sina organisationer ska
kunna dra nytta av rapportens innehall.

1.2 Bakgrund

Aktivitetsbaserade natplaneringstekniker som Critical Path Method (CPM) och
Program Evaluation and Review Technique (PERT) utvecklades i slutet pa 50-talet.
Metoderna &r likartade, men CPM fokuserar pa relationer mellan tid och kostnad for
att finna optimalt flode i produktionen, medan PERT stravar efter att méta och
reducera osakerhet i projekttiden. Line of balance utvecklades redan pa 40-talet, dar
man med fordel anvander sig av plats-tid-diagram. Detta har dock aldrig fatt nagot
storre genomslag i svensk byggproduktion. Planerna kan visualiseras i exempelvis
Gantt-schema, vilka ofta bestar av dels en tabell, dels en grafisk del med liggande
staplar.

Verktygen, de datorprogram som anvands for att ta fram planerna, har genomgatt en
intensiv utveckling, medan kunskaperna om planering och de tankar planeringen
bygger pa inte har utvecklats i samma utstrackning de senaste aren.

Ett undantag ar lean-baserade planeringstekniker. Inspirerat av det sena 1980- och
1990-talets breda intresse for japanska produktionsfilosofier i tillverkningsindustrin,
uppstod en internationell rérelse inom byggandet, som betecknats lean construction.
Inom ramen for lean har olika alternativa synsatt pa planering av byggproduktion
utvecklats. Sddana synsatt stravar efter att skapa jamnhet i produktionsflodet — en
grundldggande lean-princip — och synsattet innebar ett bejakande av att
byggprojektens komplexitet, dar genomforandet av respektive aktivitet i praktiken ar
forknippad med hog osakerhet, varfor detaljerad langtidsplanering far begransat
varde. Ett satt att mota detta fenomen &ar en strukturerad Kkorttidsplanering,
(exempelvis dags- eller veckobaserad), da oséakerheten for respektive aktivitet battre

7(39)



kan kontrolleras. Planeringen ska genomfdras sa nara aktivitetens genomférande
som mojligt och de som ska utfora arbetsmomenten ar de som ska vara delaktiga i
planeringen. En sadan teknik ar Last Planner-metodiken. Visuella planeringstekniker,
dar manga i projektet gors delaktiga i planeringen i kombination med exempelvis
metoder for daglig styrning av produktionen &r exempel pa aktuella tekniker som nu
sprider sig i branschen.

Under varen 2009 genomforde FoU-Vast ett SBUF-finansierat projekt dar nulaget for
planering i svensk byggproduktion undersoktes. Rapporten visar hur planeringen
inom de deltagande entreprenadfdretagen fungerar och hur medarbetarna i projekten
ser pa planeringen. Projektet finns redovisat i FoU-Vast-rapporten: Planering i
byggproduktion (0903). Projektet vackte fragor och nyfikenhet kring planering.

Enkatrespondenter och de som intervjuades ansag att planering borde prioriteras
hogt i entreprenadforetagens forandringsarbete. De deltagande foretagen visade
starkt intresse for att ta projektet vidare, in i en ny fas, vilket motiverade till denna
undersokning: Framgangsrik planering i byggprojekt. Majoriteten av deltagarna i
2009 ars studie var Overens om att planering ar starkt kopplad till projektets
lonsamhet och att forstaelsen for planeringens betydelse ar en viktig forutsattning for
kommande forandringsarbete.

Studien 2009 visade pa att 6ver 30 % av tillfrdgade platschefer och arbetsledare var
sjalvlarda inom omradet planering. Detta kan forklara den stora variation av
planeringsnivaer som patraffats vid arbetsplatsbesoken i studien. Endast 37 % av de
som deltog i studien har deltagit i nAgon planeringsutbildning pa sitt foretag, vilket
bland annat medfér att det inom respektive entreprenadféretag finns stora skillnader i
hur man planerar byggprojekt.

Hur respondenterna har erhallit sina planeringskunskaper:

Sjalviard
Interna utbildningar
Inhamtat kunskap fran kollegor
Externa utbildningar

Annat satt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Branschrepresentanter och styrgruppen uttrycker uppfattningen att alla egentligen
vet hur man planerar, men att detta anda inte gors i byggprojekten.

Det foreligger ett behov att med projektet Framgangsrik planering i byggprojekt
tydligare visa pa kopplingar mellan hur projekten planeras och projektens resultat.
Det finns ocksa ett stort behov av att fa erfarna samhallsbyggare att tydliggéra
framgangsrika beteenden; synliggora framgangar och klarlagga orsaker och
beroenden, for att pa sa satt underlatta for erfarenhetsspridning i branschen.
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1.3 Syfte och malsattning
Rapportens syfte ar att bidra till effektivisering och utveckling av svenskt
samhallsbyggande samt att utdka svenska byggindustrins kompetens inom
planering.

Rapporten ska visa hur framgangsrik projektledning bedrivs i byggprojekt med fokus
pa planering. Malet ar att rapporten ska fungera som inspirationsmaterial till foretag
som ar intresserade av att utveckla sina planeringsmetoder.

1.4 Genomfdrande

For att ta reda pa hur framgangsrik projektledning med fokus pa planering i
byggprojekt, genomférs har ett antal framgangsrika projekt utsetts av byggforetagen
representerade i projektets styrgrupp. Eftersom projekten identifierats som
framgangsrika har fragestallningarna inriktats mot att finna pa vilket sétt planeringen
bidragit till framgang och vilka andra framgangsfaktorer som spelat in for att projektet
ansetts na framgang. Platschefer, projektchefer och i viss utstrackning &aven
yrkesarbetare och bestéllare har intervjuats.

1.4.1 Styrgruppsmaoten

Kontinuerliga styrgruppsmaten har hallits for att stamma av projektets framskridande.
Styrgruppsmedlemmarna har tillsammans med representanter for Prolog haft en
serie moten angaende utvecklingen i projektet och arbetet med rapporten.

Styrgruppen har bestatt av:

e Johan Alte, Veidekke

e Rolf Jonsson (ordf), Wast-Bygg

e Lolo Ramsing, F O Peterson & Soner

e Egon Waldemarsson, Peab Sverige AB

e Par Ahman, Sveriges Byggindustrier
Medlemsforetagen i FoU-Vast sokte styrgruppsdeltagare som kunde representera
yrkesarbetarnas perspektiv, men platsen forblev vakant under projektet.

1.4.2 Litteraturstudie

Litteratur i form av boécker och artiklar har studerats for att stdmma av teorier om hur
byggprojekt kan/bér planeras. Litteratur som anvants i arbetet med rapporten
aterfinns i referenslistan langst bak i rapporten.

1.4.3 Projektbes6k med djupintervjuer

Under 2011 har tio olika byggprojekt studerats, varav sex projekt i Géteborg, Malmd
och Stockholm besotkts. Pa byggarbetsplatsen har platschefer och arbetsledare
intervjuats. Syftet med intervjuerna ar att f& en djupare bild av hur projektledningen
och sarskilt planeringen av projektet hanterats.

Spridningen av foretag ar tankt att ge en god bild av hur planeringen fungerar
generellt i stdrre svenska byggprojekt. Féretagen vars byggarbetsplatser besokts ar
F O Peterson & Soner AB, JM AB, Skanska, Veidekke, Peab och Wast-Bygg.
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Djupintervjuerna har varit sa kallade semi-strukturerade intervjuer, vilket betyder att
de intervjuade far prata relativt fritt kring &mnet planering. Dock féljer intervjuaren en
intervjuguide med ett antal punkter vilka ska ha behandlats under intervjuns gang.

Vid intervjuerna har manga ganger personer med stor erfarenhet intervjuats. De har
da haft synpunkter, idéer och erfarenheter att dela med sig som inte endast berorde
aktuellt projekt, vilket innebar att aven allmanna erfarenheter har tagits i beaktande i
denna rapport.

1.5 Avgransningar

10 projekt har ingatt i denna kvalitativa studie som syftar till att skapa forstaelse. Det
gar inte att utifran denna studie dra slutsatser om i vilken utstrackning som de olika
fenomenen egentligen férekommer i svensk byggindustri.

Projekten har valts ut av byggféretag som anvisat respondenter utifran fokus pa
produktionen. Projektens ovriga faser, exempelvis de tidiga faserna i projekten, har
inte representerats i lika hog utstrackning i intervjuerna som produktionen.

I denna undersokning har byggprojektet varit i fokus, men ingen djupare analys har
gjorts av att jamfora eller kontrollera skillnaden mellan entreprenadformer.
Utgangspunkten for undersokningen har legat pa projektet och darfor har allméan
planering lamnats utanfor eller hallits i periferin av denna rapport. Vid undersékning
om framgangsrik planering i byggprojekt har &ven andra styrverktyg och
projektledningsomraden berorts och eftersom dessa mer eller mindre paverkar
planeringen och dess framgang har undersokningen i omgangar lyfts till en allméan
niva for att fA med hela perspektivet.

Undersokningen har fokuserat pa framgangsrika projekt och undersokts utifran hur
planering genomforts och anvants som styrverktyg. Det innebar att alla projekt som
tas upp i rapporten och undersdkningen av de deltagande foretagen betraktas som
framgangsrika. Darfor ar de olikheter som upptéackts mellan projekten avseende
planering att betrakta som olika recept pa upplevd framgang; mindre lyckade projekt
eller tillvagagangssatt ar lamnade darhan. | diskussionerna i rapporten och i
rekommendationskapitlet stélls slutsatserna och betraktelserna fran denna
undersokning i relation till den allmanna uppfattningen om hur projekt drivs for att fa
en motpol att belysa framgangsfaktorer mot.

Da det empiriska underlaget uteslutande kommit fran framgangsrika projekt kan inte
generella slutsatser dras. Detta innebar en risk att faktorer och eller tillvagagangssatt
som varit lika pa arbetsplatserna och av respondenterna uppfattats som sjalvklara
kan ha forbisetts. For att minska denna risk har intervjupersonerna i intervjuerna
tillatits att réra sig utanfor enbart erfarenheterna i det aktuella projektet och berora
och vava in aven allmanna betraktelser och jamférelser med andra projekt.

| ett byggprojekt ar det flera av respondenterna som anser att det ar under
produktionsfasen som det avgoras huruvida projektet ar framgangsrikt eller ej; det ar
med detta synsatt har de stora avvikelserna uppenbaras och det ar denna fas som ar
kostnadsdrivande. Darfor har stor del av undersokningen inriktats pa vilka aktiviteter
respektive aktor genomfor for under produktionsfasen for att sakerstalla projektets
framgang. Det innebar att aktorerna i tidiga skeden av respondenterna i
produktionsfasen betraktats som stodfunktioner, vilket paverkat innehallet i flera
intervjuer.
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Representanterna for projekten har upplevt problem och eller varit ovilliga att avsatta
tid for sina yrkesarbetare att delta i studien. Yrkesarbetarens/hantverkarens
perspektiv ar darfor i intervjuerna endast representerat via tjanstemannens asikter
om hur det fungerar for yrkesarbetarna.

Projekten som deltagit i studien har av de deltagande féretagen betraktats som
framgangsrika. Nagot ifragasattande av om sa ar fallet och nagon oberoende analys
av faststallda framgangskriterier har inte gjorts.
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2 Planering i byggprojekt

2.1 Planering och projektledning

Planering ar en fortgdende process som medvetet eller omedvetet startar fore
projektet och pagar sedan parallellt med projektet genom alla dess faser. Planering
ar en process som ingar i det storre begreppet projektlednings- och styrverktygen
som anvands i ett projekt. Det ar darfor svart att tala om planeringen, dess funktion
och utfall utan att samtidigt ocksa se till hur resten av projektledningen fungerar.

Planeringsprocessen och tidplaner kan i projekt anvandas som centrala dokument
och styrverktyg. Tidplanen kan
anvandas som ett levande och
aktivt dokument att stamma av mot,
uppdatera och till grund for
atgardsplaner for att komma
tillbaka till ursprunglig tidplan.

Tidplanen kan ocksa ges en annan
betydelse och istdllet anvandas
' som ett facit for hur projektet ligger
till  for att estimera egentligt
projektavslut. Detta ar tva olika
uttryck for tva olika synsatt pa hur
tidplanen kan anvandas i projekt.
Pa vilket satt tidplanerna anvands
av projektledningen paverkar projektets arbetssatt och kultur och vice versa. En
trovardig, realistisk tidplan som ar implementerad pa alla nivaer av projektdeltagarna
och som alla i projektet kanner ansvar for kommer ocksa bli atfoljd.

Daremot exempelvis en tidplan som inte skapar fortroende kan komma att framkalla
frustration om alla i projektet inte arbetar efter den eller kommer at sina
inbyggnadsstallen i tid pd grund av att féregaende yrkeskategori ligger efter
tidplanen.

En tidplan kan foljas framgangsrikt pa olika satt: antingen uppdateras planen efter
projektets framskridande eller far projektet rattas efter tidplanen och extra resurser
sattas in nar avdriften blir for stor. Vilket satt som véljs beror pa vilken installning och
askadning projektledningen har. Kombinationer ar vanligt.

Inom omradet projektledning finns ett olika infallsvinklar att ta i beaktning som
paverkar bade planeringens utférande och implementation, t.ex. betraktandet av vem
som ar bast [ampad att genomféra planeringen eller hur den fors ut till de personerna
som ska genomfdra arbetet. Planeringsarbete handlar inte bara om att ordna
aktiviteter efter varandra och tidsatta dem utan ocksa om ansvarsférdelning och
fortroende.

Under intervjuerna som denna undersokning bygger pa framkom att planering i flera
fall narmast liknas vid en filosofi eller en askadning som knyter an till all annan
projektledningsmetodik och -verktyg. Darfor ar det stundtals svart att tala om
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framgangsrik planering utan att ocksd beakta omvarlden, tillampningen och
relationen mellan de som tar fram planen och dem som sedan foljer planen.

2.2 Framgangsrik planering

Den basta planen &r den plan som gar att férhalla sig till, den tydliga planen, den
kommunicerade planen En grundpelare [ begreppet planering ar tydligheten genom
- - . . hela projektet, fran idé till leverans.
Gemensamt for de framgangsrika
projekt som undersokts i denna
studie ar att platsledningen standigt
betonat den kontinuerliga
kommunikationen av planen. Denna
kontinuerliga  kommunikation  har
uttryckt sig pa olika satt i projekten;
om det har handlat om att samlas
frekvent framfor planerna eller
standigt kontrollera och upplysa
projektledare och lagbasar hur deras
arbete ligger till i forhallande till
planen, sa &r det fortfarande det
standiga informationsflodet kring planen som varit ett gemensamt fokusomrade.

"Nyckeln till var framgang ar "En viktig del av
"Vart jobb som att vi har lagbasmoten varje planeringen ar att
platschefer ar att se fredag dar vi gar igenom komma pa listiga
till att alla gor sina kommande veckas arbeten.” l6sningar som
jobb. Hemligheten till kalkylavdelningen
framgang ar att jaga.” inte tankt pa”

De styrverktyg som produktions-
tidplan, APD-plan och rullande
korttidsplaner och veckotidplaner
utgor har i de flesta av projekten
anvants pa ett noga genomtankt
satt. Genom att visa sina
medarbetare betydelsen av
planerna och vikten av att halla sig
till dem har ocksa projekten kunnat
drivas framat pa framgangsrika satt.
Manga av projektledarna som
intervjuats  har gatt in  for
planeringen pa ett sadant hangivet
satt med avseende pa
tidplaneringen, att exempelvis produktionsplanernas relevans inte kan misstolkas.
Detta har i manga projekt varit en hogst medveten strategi for att styra fokus till
planen och planeringen.
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. ¢ Ett projekt planeras ofta som
en serie tidsbestamda
handelser fran start till slut, se
gron linje i figur 1. Att sedan
planen kan fdljas helt sker
sallan;  byggproduktion  ar
komplext. Handelser intraffar
som paverkar planen i nagon

Figur 1 Planera for planering och avstamning. riktning. Om avvikelserna inte
lyfts beaktas och planen stams av finns risk att projektet I6per pa till tiden borjar ta
slut och kraftsamling kravs for att fa projektet klart i tid, se rod linje i figur 1. Anvands
daremot pulsmodten, regelbundna avstdmningar och kontroller mot planen kan
atgarder sattas in I6pande for att pa ett jamnare satt leda projektet och reducera
nyttjande av extraordinara insatser med stress och hdga kostnader som féljd, se gul
linje i figur 1. | byggproduktion med komplexa produkter dar produktspecifikationen
kan komma att andras under produktionen ar en av férutsattningarna till framgangsrik
planering att ha beredskap och formaga att hantera oférutsedda eller uppkomna
andringar.

Framgangsrik planering handlar ocksd om att tillsatta "ratt” tid till respektive
delmoment. Erfarenheter som frekvent har lyfts fram under intervjuerna &ar att
respektive projekt ska vara stramt planerat men fortfarande ges tillracklig tid.

2.3 Vad kannetecknar framgangsrik planering i byggprojekt?

Fragan, vad som kannetecknar framgangsrik planering i byggprojekt ar stalld i ett
antal framgangsrika byggprojekt. En stor del av intervjuerna har dominerats av
diskussioner om att det ar ledarskapet och personerna i projekten som ar avgorande
for att ett projekt ska bli lyckat.

Ett antal respondenter uttrycker ocksa att: ar ett projekt val planerat blir resultatet
automatiskt en god ekonomi i projektet. Detta ar intressant ur ett helhetsperspektiv
dar alla intressenter vags in och ett projekt kan betraktas som framgangsrikt eller
inte. Framgang i ett projekt nas tillsammans av alla inblandade i projektet, nar alla
entreprenorer har Io6nsamhet, bestallaren far ratt kvalitet och projektet blir utfort i tid.

Planering handlar inte enbart om att planera genomforandet utan ocksa om att
planera for nar vidare planering ska genomfdras. Att detaljplanera ett projekt fore
start ar sallan en bra idé eftersom alla variabler inte &r kédnda. Att istallet genomféra
exempelvis den detaljerade korttidsplaneringen i tat anslutning till genomférandet ar
ofta mer lyckosamt. Vad som kan géras i tidiga skeden och innan exempelvis
produktionsfasen har startat ar att planera for att planera. Det vill sdga arbeta med
olika planer dar huvudtidplanen ger utrymme at detaljplaner att upprattas. Vid flertalet
intervjuer visade det sig att tiden for att planera ofta fick stryka pa foten for
verksamheten nar det blev hektiskt pa arbetsplatsen vilket fick till foljd att nasta
moment inte blev tillrackligt planerat och sa var det latt att hamna i en spiral dar tiden
inte rackte till. Detta var en valkand problematik som pa alla framgangsrika projekt
arbetades aktivt pa for att stavja.
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| ett antal intervjuer diskuterades skillnaden mellan det aktuella framgangsrika
projektet och andra projekt som respondenten varit inblandad i som inte anses lika
framgangsrikt. Ett antal respondenter,
framst bestéllare och projektledare,
havdar att bara genom att titta pa
byggarbetsplatsen kan man se om projektet &r val eller mindre bra planerat.
Fungerar inte projektets synliga delar fungerar inte heller projektet som helhet.

"Det arbetas i ett lugnt tempo och
inget springande pa arbetsplatsen”

"Personer kan jobba ostort av andra
yrkesgrupper, och behdver inte
trangas ihop tillsammans pé en liten "Om det &r stadat och ordning och
yta.” reda p& byggarbetsplatsen”

Ett val planerat byggprojekt kannetecknas av att alla i projektet ar insatta i vad som
ska goras och engagemanget bland projektdeltagarna ar hogt. | ett framgangsrikt
byggprojekt satts hela tiden byggprojektet i fokus och deltagarna sétter sina
respektive intressen nagot at sidan for att handla utifran projektets basta. Att
byggprojektet blir framgangsrikt gynnar aven de ingdende foretagen. | ett
framgangsrikt projekt har ratt niva har hittats fér planeringen i de olika skedena, det
planeras varken fér mycket eller for lite.

2.4 Planering i litteraturen

Det finns en hel del skrivet om planering. Det finns dels publicerade kallor i form av
bdcker och artiklar och det dels foretagsinterna utbildningsmaterial.

D& det galler litteratur som tar sig an planering i samhallsbyggandet finns det inte
mycket pa svenska. Malgruppen &r ovan vid att lasa t.ex. engelsk litteratur och
litteraturen &r praktiskt taget okand for malgruppen. De bdcker som anvands i
exempelvis undervisning pa hogskolor i Sverige tar sig an amnet pa ett relativt
oakademiskt satt; det ar praktikernas tillampningar som delvis lars ut pa hogskolorna.
Motsvarigheter till de avancerade akademiska kurser som aterfinns i vissa lander
exempelvis planning eller scheduling saknas vid de tekniska hogskolornas V- eller S-
utbildningar i Sverige. Djupare kunskaper kring begrepp som CPM, WBS, DAF olika
former av tid-plats-diagram etc. férekommer i princip inte i dagens utbildningar.*

Det finns utbildningsmaterial som tagit fram for interna utbildningar i de svenska
foretagen, men dessa ar mycket praktiskt inriktade. Foretagsinterna kurser har de
senare aren dominerats av att lara ut handhavande av mjukvarustod i
planeringsarbetet, exempelvis hur man arbetar med program som Project eller
PlanCon. Fokus har da varit hur man anvander programmet snarare an det
underliggande tankandet for att sakra upp framgangsrik planering.? Aldre
medarbetare i byggforetagen refererar inte sallan nostalgiskt till mer genomarbetade

! Exempelvis baserad p4 litteratur som Woolf, M. B (2007) Faster construction projects with CPM
Scheduling, Lester , A (2007) Project management - planning and control, Sears, Sears & Clough
52008) Construction project management m.fl.

Se tex Friblick & Olsson (2009)
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planeringsutbildningar med mer teoriinslag som gavs internt pa storféretagen i fram
till slutet av 1970-talet.

Litteraturen beskriver att det dverlag saknats anstrangningar for att standardisera
terminologi och metoder for planering i samhallsbyggandet. Varje praktiker har
utvecklats till en expert pa egna villkor.® Fr&n mitten p& 1990-talet har PMI vunnit
terrang i svenskt samhallsbyggande, da det géller projektledning. Men det finns inom
planeringslitteraturen kritik mot PMIs forhallningssatt i planeringsfragor; man menar
bland annat att PMIs generella forhallningssétt inte i tillréacklig utstrackning tar hansyn
till de speciella férutsattningar som upplevs gélla for byggprojekt.

3 Framgangsrika projekt

3.1 Projekt A

P& Norra Alvstranden i Goteborg bygger en
entreprendr flerbostadshus i tre etapper.
Projektet ar i egen regi. | detta projekt har
en projektledare tillsatts att folja hela
projektet fran idé till produktion och darmed
kunnat ta med sig vardefulla tankar och
erfarenheter fran tidiga skeden till
produktionen. En av de starkaste
framgangsfaktorerna for detta byggprojekt
ar att projekteringen fardigstalldes innan
byggstart; alla handlingar var fardiga.
Eftersom projektledaren agerade bade
bestallare och entreprendr kunde han fa igenom besparingsforslag och andringar
enkelt eftersom han hade befogenheter och
ambitionen/idén/syfte med byggprojektet tydligt
klart for sig hela tiden. | manga andra projekt
uppstar det enligt projektledaren missforstand
4 narinte alla har klart for sig vad syftet och den
overgripande idén med projektet ar.

Framgangsfaktorer for projektet upplevs vara
styrkan och kontinuiteten av att projektet drivs i
egen regi.

3.2 Projekt B

Vid Frélunda torg i Goteborg bygger en
entreprendr ett antal flerbostadshus uppe
pa en befintlig konstruktion
(parkeringshus). Det finns ont om plats pa
byggarbetsplatsen eftersom hela

® Woolf, M. B (2007) Faster construction
projects with CPM scheduling.
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entreprenadomradet ska bebyggas. | detta projekt arbetar projekteringen och
produktionen parallellt. Projekteringen ligger tidsmassigt bara precis framfor
byggproduktionen sa i princip kommer det nya bygghandlingar varje morgon med
budbil. For att moéta denna utmaning har platschefen delat in arbetsledarna etappvis.
Arbetsledarna har som uppgift att granska ritningarna efter fel och avgéra om de ar
kompletta sa att arbetsritningarna gar att bygga efter. Annars far arbetsledarna
komplettera handlingarna med matt etc. och/eller ringa projektérerna. Darefter far
arbetsledarna varje morgon ga en runda pa byggarbetsplatsen for att samla in alla
exemplar av den "gamla” ritningen och dela ut kopior av den nya for att inte riskera
fel i produktionen pa grund av inaktuella handlingar.

Upplevda framgangsfaktorer for projektet var planering och extraordinara atgarder for
att sakerstalla kontroll pa bygghandlingarna.

3.3 Projekt C

Pa Hisingsbacka i Goteborg
renoverar en entreprenér ett antal
flerfamiljsfastigheter i ett sa kallat
miljonprogramsomrade. Detta &r ett
projekt med manga upprepningar da
alla trappuppgangar ser likadana ut
och projektet karaktériseras av
utmaningar med brukarna; det bor
folk i lagenheterna som ska
renoveras. Pa denna
byggarbetsplats jobbades det mycket
med planering innan projektet
startade. Platsledningen tog till vara
UE-erfarenheter och énskemal och
gav underentreprentrerna stort inflytande dver hur produktionstidplanen skulle
utformas. Tillsammans fann man att en annan takttid an den ursprungligt planerade
var mer gynnsam. Genom att skaffa fram ytterligare ett antal evakueringslagenheter
lyckades man tillsammans sanka renoveringstiden per trappa med en tredjedel och
kunde saledes minska den totala entreprenadtiden ocksa med néastan en tredjedel.

Under produktionen gick det at mer folk men pa detta satt blev det en jamnare
arbetsbelastning for alla yrkesgrupper, hyresgasterna drabbades inte lika hart av
storningar och ett mer effektivt utnyttjande av resurserna resulterade i sankta
kostnader for projektet. | detta projekt var det storsta arbetet for platsledningen innan
projektet startade att etablera en kultur och en gemenskap for deltagarna i projektet.
Arbetsledningen anordnade kick-off med gemensamma planeringsdvningar och
teamstarkande ovningar. Platsledningen arbetade sedan mycket med att visualisera
och kommunicera planerna och med att halla ordning och reda pa arbetsplatsen och
leveranser.

Upplevda framgangsfaktorer for projektet var etablerande av malbild och
engagemang anda ut till varje yrkesarbetare och att ta tillvara forslag till férbattringar.
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3.4 Projekt D

Pa Landvetter utanfér Goteborg renoverar en
entreprenor ett hotell dar varje vaning och rum
ar identiskt. | detta projekt genomfordes en
mycket noggrann plan innan byggstart, dar varje
yrkesgrupp var omsorgsfullt planerad i
respektive rum. Innan projektstart gavs utrymme
for funderingar och metodutveckling for
hantering av den extremt korta entreprenadtiden
och hoga tempot. Nar sedan projektet var igang
var noggranna planer for respektive vaning och
rum utarbetat.

Tack vare att man tog tid pa sig att tanka fore produktionsstart fanns t.ex. speciella
blanketter for varje hotellrum, uppsatta i korridorerna, déar alla moment fanns
specificerade sa att man inte behovde ga in i utrymmet och stéra pagaende arbete
for att undersoka vilka moment som var fardigstallda. Pa det sattet kunde en
yrkesgrupp, t.ex. elektriker, enkelt genom att ga genom korridoren snabbt se vilka
utrymmen som lag i fas och skulle monteras efter plan och vilka rum som halkat efter
och behovdes planeras om. Genom att ha god kontroll pa vilka ytrymmen som
arbetades i och i vilken takt kunde korrigeringar och kraftinsatser genomforas i tid. Ett
extra lag kunde sattas in pa ytterligare ett vaningsplan for att fa projektet i mal i tid.

Framgangsfaktorer som upplevdes i projektet var att avsatta tid att tanka pa hela
genomforandet och vilka extra insatser detta speciella projekt kraver innan byggstart.

3.5 Projekt E

I Malmo bygger en entreprenér om och till
akutmottagningen. Nar produktionen startade
hade manga processer dragit ut pa tiden sa att
projektet Iag efter i tidplanerna. Trots detta
valde platsledningen att inte starta
produktionen utan en noga genomford
planering. Det innebar att projektet forsenades
ytterligare. Underentreprendrerna bjods in for
att delta i planeringen i syfte att bidra med sin
specialkompetens om momentens komplexitet
och tidsatgang. Har arbetades mycket med att : —
ha en nara relation till bestallare saval som till underentreprenorer for att mlnska
beslutsvagar och missforstand.

Framgangsfaktorer som upplevdes i projektet var god kommunikation med UE och
bestéllare samt avsatt tid for planering.
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3.6 Projekt F

| Vastra Frélunda har en entreprendr byggt fyra
smaskaliga bostadskvarter. Utmaningarna som detta
projekt stod infor var en kort produktionstidplan. En
férdel med projektet som gjorde att den korta
tidsplanen faktiskt kunde hallas var att projektet drevs i
egen regi, varfor den tid som faktiskt avsattes inte
kortades ner ytterligare och att det fanns en tat och
fungerande kommunikation mellan partnerna. Innan
produktionen startade planerade platsledningen under
ett par veckors tid projektet, men den effektiva tiden for
planering uppskattas till att endast vara ett par dagar.
Nar produktionen sedan startade var en
framgangsfaktor att platsledningen lyckades med att
halla sina egna tider och kunde darigenom motivera de andra yrkesgrupperna att
gora det samma. Stort fokus lades vid att kontrollera och fdlja upp respektive
yrkeskategoris arbeten och stimma av mot planen. Platschefen sag det som en av
sina storsta uppgifter att jaga och elda pa underentreprendrerna sa att de holl sina
tider och blev klara i tid. En annan viktig framgangsfaktor pa appeltradgarden i Vastra
Frélunda var att husen som byggdes var snarlika, vilket innebar vunna
synergieffekter eftersom produktionspersonalen larde sig var problem brukade dyka
upp och hur de brukade lI6sa dem.

Upplevda framgangsfaktorer var avsatt tid for planering, fokus pa att halla tider och
upprepningseffekter.
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4 Olika perspektiv pa framgangsrik planering

| ett byggprojekt ar det ett antal olika intressenter involverade (figur nedan). Det finns
bade interna och externa intressenter for ett projekt beroende vart systemgréansen
satts. Denna rapport beaktar kedjan fran bestéllare till entreprenér och
underentreprentr och vilken paverkan planering hos respektive aktor har for
projektets framgang.

SAMHALLSBYGGNADSSEKTORNS
INTRESSENTER

Samhalle

Reglerare Medborgare

Designers
Arkitekter
Konstruktérer

Initiativtagare Slutanvéndare Byggherre Tekniska

Byggnads-
entreprendrer

konsulter
Ovriga
Opicner, Agare projektorer
intressentgrupper Produkt- och
och politiska materialleverantdrer
partier

Forvaltare

Investerare

Ovriga
Ovriga kravstéllare tillhandahallare

Utbildning

4.1 Bestallaren

Bestallaren har en viktig roll i projektets genomférande och utfall. | byggprojekt ar det
bestallaren som lagger grunden och skapar forutsattningarna for projektet. De mest
grundlaggande forutsattningarna skapas redan fran visionen och vilka beslut
bestallaren sedan tar. Bestallaren kan valja nar i processen de olika aktdrerna
kopplas in i projekt, men ocksa vem som tilldelas samordningsansvar for de olika
delarna av processen.

Enligt genomférda intervjuer har bestallaren stor paverkan men det ar inte alltid
denna utnyttjar sina paverkansmojligheter. En medveten bestéllare kan i
upphandlingsforfragan ange allt ifran jamstalldhetspolicy till vilket satt projektets
framskridande ska fbljas upp och nar. Genom att ange betalnings- eller
incitamentsmodeller, styr bestallaren ocksa hur projektet kommer genomforas.
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En del av de bestallare som intervjuats patalade vikten av formagan och styrkan att
hindra (!) handlingskraft. Bestallarna beskriver att det finns en tendens i branschen
att kasta sig ut i nya projekt, att problemldsning pa plats och handlingsstyrka ofta
premieras i branschen. For att sakerstalla ratt forutsattningar for framgang i projektet
ar det da viktigt att som bestéllare kunna halla emot och bromsa projektet for att
sakerstalla att tillracklig féorundersdkning och projektering blir genomférd. Det ar en
avvagning och balansgang att avgora nar tillracklig forundersokning ar genomford.
Ofta blir projekten dyrare och drar ut pa tiden om det framkommer nya férutsattningar
under produktionsfasen vilket ska vagas mot att det ocksa finns starka incitament att
bli klar med projekten sa snart som mgjligt.

En stor andel av de framgangsrika
projekten som deltagit i studien &ar
interna projekt med interna
bestéllare. Fordelar som lyfts med
detta arbetssatt &ar att det ar
enklare att driva igenom beslut
med farre intressenter eller med
intressenter som man  har
fortroende for.

Ett exempel pa fordel med att
projektledaren och bestallaren har
en nara relation var ett projekt dar
projektledaren och platschefen
onskade andra byggnadens
utformning for att effektivisera produktionen. Arkitekten i detta fall var vara van vid att
vara lanken mellan bestallare och produktionen och uppfattades av produktionen inte
intresserad av att andra utformningen. Tack vare att produktionspersonalen hade
god relation till bestallarorganisationen kunde ett mote upprattas utan misstankar om
nagra baktankar och utférandet av byggnaden kunde &ndras innan produktionen
pabdrjades.

Andra aspekter som bestallarna lyfte fram var individaspekten i branschen. Att
upphandla projektledningsgrupp eller byggstyrning av ett sarskilt féretag uppfattades
inte som nagon kvalitetsgaranti, det handlar enligt bestallarna mer om vilken person
pa det foretaget som blir tilldelad uppdraget. Det ar enligt bestéallarna ovanligt att man
mots av standardiserade arbetssatt som kvalitetssakrar arbetsmetoden och
projektledningsmetoden. | byggprojekt &r det i produktionsfasen som de storsta
resurserna spenderas vilket gor att den fasen uppfattas ha storst paverkan pa
projektets upplevda framgang, men forutsattningarna skapas tidigare i projekten.

Flera intervjuade bestéllare berattade om att de later genomféra intervjuer med de
tilltankta representanterna fran respektive entreprenadforetag for att komma ner pa
individniva och traffa de som har betydelse, de som sedan ska arbeta i projektet.
Dessa intervjuer genomfors just for att komma ifran standardiserade
anbudsskrivelser och foretagsfilosofier som av bestallarna anda inte upplevs vara
implementerade.
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4.2 Projektérerna

Projekteringsarbetet &r en viktig fas i byggprojektet som kan utféras pa olika satt och
beror till stor del pa entreprenadformen, bestéllarens krav, behov och intentioner.
Projekteringen maste planeras och genomforas framgangsrikt for att ge resten av
projektet ratt forutsattningar. | denna undersokning har framst tva metoder lyfts fram
av de intervjuade: traditionell projektering och parallell projektering.

1. Traditionell projektering

All projektering ska utféras innan produktionen pabdrjas. Detta innebar att
produktionen inte kan pabdrjas forran all projektering ar genomfoérd. Marken
star oanvand och kan innebéara uteblivna intékter for bestallaren. Denna metod
anses vara sakrare for att produktionsfasen ska bli framgangsrik, enligt
respondenterna. Projekteringen behéver inte kanna samma stress och
eventuella fel gar att ratta till innan bygghandlingar hamnar i produktionen. Att
fardigstalla alla handlingar innan produktionsstart var alla respondenter
Overrens om var efterstrdvansvart och upplevdes skapa forutsattningar for
framgangsrikt resultat. Daremot uppfattades det av entreprendrerna
kostnadsdrivande och att forfarandet forlanger projektets langd.

2. Parallell projektering

Denna metod bygger pa att byggnaden projekteras samtidigt som den
produceras. Projektdrerna har ett forsprang och haller sedan en hogre takt an
produktionen, eftersom produktionen aldrig far komma ifatt. En risk med
denna metod ar att om ett fel som gors i projekteringen upptacks sent, da kan
momentet redan vara utfort, vilket medfér omarbete och minskad effektivitet.
Handlingarnas tydlighet uppfattas extremt viktigt for att produktionen ska
fortsskrida enligt plan. Intervjuad produktionspersonal ansag att fa fel ar sa
produktionsstérande som att handlingar inte stammer. Det s&nker moralen
och arbetsgladjen nar handlingarna &r tveksamma och om det sedan leder till
omarbete genom t.ex. rivning eller flyttning av nyligen genomférda moment ar
det forodande fér den personliga arbetsgladjen.

Att projektera parallellt med produktionen upplevs egentligen inte som nagot
hinder sa lange projekteringen ligger fore och kan forse produktionen med réatt
information allt eftersom byggnaden vaxer fram. Det stéller dock andra krav pa
planeringen och styrningen i projektet. Projektérerna maste ocksa ha ratt
kompetens, bland annat om produktionsproceser for att kunna delta pa ett
effektivt satt.

Pa de arbetsplatser som besoktes, dar detta arbetssétt tillampades, fanns en
utsedd person som varje dag fick aktuella handlingarna levererade. Denne
kopierade sedan upp handlingarna i erforderligt antal kopior innan han begav
sig pa en rundtur till alla hantverkare for att byta handlingarna, noga
kontrollerande att han fick tillbaka varenda tidigare kopia, for att sékerstalla att
inga fel pa grund av inaktuella handlingar skulle uppsta.

Generellt for byggprojekt ar att varje granssnitt eller aviamning blir ratt i tid och att

underlaget ar ratt. Detta galler inte minst granssnittet projektering - produktion.
Projektorerna har en specialistkunskap och sitter sallan fysiskt i narheten av
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produktionsomradet vilket upplevs gora att kommunikationen forsvaras. Det gor det
extra viktigt att de handlingar som kommer fran projekteringen till produktionen ar
granskade och rétt.

”Lat arkitekterna ta sin tid. Det ar valdigt viktigt att de
projekteringshandlingar som kommer ut ar produktionsanpassade
och klara”

Vilket av de tva projekteringsmodellerna som véljs upplevdes av deltagarna i studien
inte ha nagon avgorande betydelse for framgang i projekt, men det paverkar
planeringen av hela byggprojektet. Om alla handlingar finns pa plats dag ett eller om
det kommer ett kontinuerligt inflode av handlingar, det har stor inverkan pa
planeringsmetoder och projektledningsstrategin pa byggarbetsplatsen. Att inte ha alla
handlingar vid produktionsstart kraver i storre utstréackning en planering som har
utrymme for planering och omplanering av produktionen, allt eftersom projekteringen
framskrider och eventuella hinder uppstar. Att fa tillgang till handlingarna efterhand,
staller krav pa en dynamisk organisation och planering.

En framgangsrik planering upplevs vara en planering som Overbryggar dessa tva
byggprojektfaser - projektering och produktion - och ser till att de forstar varandra och
ger utrymme fér kommunikation och vidare detaljplanering.

En reflektion efter genomférda intervjuer &r att inga delade entreprenader har
forekommit bland de framlyfta framgangsrika byggprojekten. Detta kan bero pa att
delade entreprenader inte ar dnskvart enligt entreprenérernas affarsmodeller. Men
generellt bland intervjupersonerna finns en uppfattning om att farre granssnitt ar
fordelaktigt. En central framgangsfaktor upplevs vara kommunikationen mellan
projekteringsledningsorganisation och produktionsorganisationen.

4.3 Byggentreprendren
Pa de framgangsrika
byggprojekten utvalda for
studien, framkom i intervjuerna
tvd olika ledarstilar eller
ledaraskadningar.  Betydelsen
av det egna ledarskapet har fatt |
en dominerande roll i de
genomférda intervjuerna.
Respondenterna har haft svart
att relatera planeringen till
metoder och verktyg, men |
betydligt lattare att diskutera det
egna forhadllningssattet  och
ledarskapets inverkan pa
upplevd framgang avseende
planeringen. Enligt
referenspersonerna ar det viktigt att vara tydlig med vilken ledarstil och ledarskap
som kommer tillampas i projektet sa att underentreprendrer och yrkesarbetare vet
vilka forvantningar de kan férvanta sig kommer stéllas.
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Planeringen av byggproduktionen ar en viktig del i styrningen av projekten, darfor ar
det ocksa viktigt hur planeringen anvands. Planering ar ett styrverktyg, som
beroende pa hur den uppréattas och presenteras, satter forvantningar; arbetsplatsens
kultur och paverkar darigenom teamets kansla och agerande. Innan byggproduktion
startar ar det enligt intervjupersonerna viktigt for framgang att det finns en tydlig idé
om hur byggproduktionen ska styras sa att planeringsarbetet kan genomforas pa ratt
satt och i ratt anda.

4.3.1 Tva framgangsrika forhallningssatt

| projektet har tva ledarskapsstilar, som av projekten uppfattas som framgangsrika,
identifierats hos byggentreprendren. De tva modeller som patraffats under denna
undersokning kallas ’Diktatorn” respektive “"Demokraten”. Aven om dessa
beteckningar kan ses som ytterligheter ar det dock sa att platscheferna som
féorekommer i studien tydligt kan kategoriseras som antingen demokraten eller
diktatorn. De nagot tillspetsade namnen pa rollerna har valts for att tydliggora de
avgorande skillnaderna i arbetssatten. Bada arbetssatten upplevs fungera utmarkt i
byggprojekt, men rollerna fungerar pa radikalt olika séatt och till viss del under olika
premisser.

"Diktatorn” ar en klassisk ledarstil som &r vanlig i byggbranschen. Manga i branschen
k&nner igen denna ledarskapsstil och det ar en latt ledare att folja. "Diktatorn” har
kontroll pa alla p& sin byggarbetsplats. Platschefen har full koll pa vad som star i alla
handlingar och ar med och beslutar i varje detaljfrdga. En stark personlighet som tar
mycket utrymme, lamnar inga fragetecken obesvarade och inte heller lamnar
utrymme for egna initiativ eller utsvavningar.

”Vart jobb som platschefer ar att se till att alla gor sina
jobb. Hemligheten till framgang ar att jaga.”

Ensamvargen som kan allt
Gor planeringen sjalv

Styr arbetsplatsen minutiost
Tar mycket plats sjalv
Oersattlig

| dessa projekt borjade platschefen med att
ldsa in sig tva veckor for att goéra den
perfekta produktionsplanen som sedan
formedlades till de andra i projektet.
Platschefens storsta arbetsuppgift var sedan
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att med jarnhand se till att planen blir atféljd. Ar det ndgon som inte hinner eller inte
klarar av att folja planen kan denne rékna med att jobba 6ver eller i varsta fall bli
utbytt. Platschefens uppgift nar projektet dragit igang &r att kontrollera att alla gor det
de ska och nar de ska. "Diktatorn” ar spindeln i natet och har full kontroll pa vad, hur
och nar arbeten sker pa byggarbetsplatsen. Far nagon ett problem gar de till denne
starke ledare som kommer med en losning. Denna ledarskapsstil staller sarskilda
krav pa platschefens personlighet och formaga, hangivenhet och engagemang.

"Demokratens” ledarstil staller hoga krav pa platschefens ledarskapsformaga,
kommunikationsformaga och fortroende. Denna platschef bjuder in samtliga parter
att delta vid planeringsarbetet och att upprétta sina egna tidplaner tillsammans med
de andra disciplinerna pa arbetsplatsen. Denna platschef arbetar mycket med att
skapa ansvarskansla for projektet och inre incitament till att genomfora arbetet till réatt
kvalitet och ratt tid. Malet med ledarskapet ar att fa alla att bli sjalvgdende och satta
projektet i fokus. Yrkesarbetarna kéanner till sin roll i den stora processen, vad som
hander innan och efter det egna arbetet och vilka konsekvenser en avvikelse fran
tidplanen ger. Platschefen enligt denna modell uppmuntrar egna initiativ och
kommunikation mellan yrkeskategorierna.

"Demokraten” stravar efter att gora sig ersattlig och sa smaningom 6verflodig genom
att skapa kontakter och relationer inom arbetsplatsen sa att problem kan I6sas pa
den niva de uppstar istallet for att lyfta dem till ledningsniva i onédan. Genom att
skapa ansvar och fortroende i gruppen arbetar "demokraten” mycket med de mjuka
parametrarna. Platschefen vill skapa ett team och avsatter garna tid och pengar till
att grilla en korv pa fredagarna for att héja stamningen och andan pa arbetsplatsen.
"Demokraten” ar n6jd forst nar de olika yrkesgrupperna pratar med varandra.
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4.3.2 Forhallningssattens for- och nackdelar

Byggproduktionens
faser

"Diktatorn”

"Demokraten”

Inledningsfas

Platschefen gor ett grundligt
forarbete och kontaktar
underentreprendrer och andra
parter nar projektet och
uppdraget ar tydligt klarlagt.

Platschefen bjuder in
underentreprendrer sa tidigt
som mojligt for att de ska
kunna vara med och bidra
med sin expertis och sina
asikter.

Initial planering

Platschefen gor allt arbete
sjalv. Staller hogt krav pa
platschefen och att denna har
en kansla for hur lang tid alla
enskilda moment for alla
yrkesgrupper tar.

Platschefen bjuder in till
planeringsméte  dar  alla
projektdeltagare hjalps at att
planera projektet dar de olika
yrkesgrupperna samtalar och
forhandlar om vilken ordning
olika moment och utrymmen
kommer anvandas.

Genomforande/
planering

Platschefens viktigaste uppgift
ar att se till att alla gor vad de
ska enligt planen och inte
halkar efter i nagot moment
eller process. Platschefen ar
den som har kontroll pa hela
byggarbetsplatsen och blir det
problem ska  platschefen
infformeras sa att denna kan
saga sitt och vid behov medla
mellan parter.

Platschefen har en narmast
coachande roll och stottar
yrkesarbetarna i deras arbete.
Malet for denna platschef ar

att inte behodvas.
Kommunikation mellan
yrkesarbetarna och

yrkeskategorierna frdmjas och
problemlosning pa ratt niva
uppskattas. Malet for
platschefen ar att efter en tid
skapat en jargong och en
kultur pa arbetsplatsen sa att
fragor kan losas pa den niva
de uppstar.

Aterkoppling

Aterkoppling sker framst nar
fel uppstatt.

Aterkoppling sker
regelbundet. Malet ar att ha
en stadndig kommunikation
med regelbundna
avstamningar av resultat och
belastning.

Relation till
underentreprendrer

Platschefen ar tydlig och
noggrann mot
underentreprendrerna och

kraver av dem att det arbete
som avtalats ska genomféras
pa ratt satt och pa ratt tid.

Platsledningen stravar efter
en nara relation till
underentreprendrerna och ett
forhallande som bygger pa
fortroende och ansvar.
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"Diktatorns” férdelar

Denna platschef har full kontroll pa sin arbetsplats. Personen har férmaga att
handskas med besvérliga underentreprentrer eller yrkesarbetare. Ledarstilen ar
tydlig i sitt agerande och det blir sdllan tveksamheter kring vad som férvantas av
medarbetarna eller vad som ska goras for att denna typ av platschef ska vara noéjd.

”Det varsta som kan hé&nda mig som platschef ar om jag hade
fatt en fardig tidplan. Jag vet inte vem som gjort den eller
om den personen kan nagot”

Vid projekt som inte ar fullstandigt projekterade kan denna platschef briljera eftersom
en ensam platschef snabbt kan lasa in sig pa handlingarna och anpassa
produktionen efter nya forutsattningar. Det gar fort att ta beslut eftersom fa behover
informeras och underlag till planer och beslut finns samlat pa ett och samma stélle.
Arbetsplatser som pagar under oroliga tider dar t.ex. bemanningen inte kan vara
konstant beroende pa semestrar eller dyl., dar upplevs ocksa platschefen val
lampad. Platschefen vet da vilka arbeten som pagar och var de aviésande ska ta vid.
Platschefen har kontroll p& arbetsplatsen och ar i princip den enda som inte ar
utbytbar eftersom ingen annan egentligen behdver ha nagon helhetssyn.

"Diktatorn” lyssnar mer an av vad denne ger sken av. En framgangsrik "diktator” har i
sjalva verket 6rat mot marken och ar ofta skicklig pa att ta in signaler fran allt och alla
pa bygget, innan han kraftfullt agerar. Det ar latt att underskatta detta osynliga arbete

"Diktatorns” nackdelar

"Diktatorn” ar sarbar eftersom denna arbetar ofta arbetar extremt mycket for att hinna
med. Platschefen kommer ofta férst pa morgonen och lamnar arbetsplatsen sist. Om
platschefen blir sjuk eller ar borta av andra skal finns inte den information han har i
huvudet tillganglig pa arbetsplatsen. Att vara platschef med denna ledarstil tar
mycket energi och kraver mycket av personen. Platschefen maste vara oerhort
kompetent och ha stor insikt i de flesta moment som genomférs pa en arbetsplats for
att inget ska forbises. Aven moment som inte faller inom platschefens egen
karnkompetens ar viktigt att ha insyn i, vilka moment de innehaller och hur lang tid de
tar.

Ett fenomen som férekommer nér inte ansvar delegeras eller ansvarskansla framjas
ar att deltagarna i projekten riskerar att slappna av &n mer och slappa allt ansvar.
Detta kan ge en negativ spiral dar kontrollfunktionerna efterhand blir nédvandiga
aven om de inte var det fran borjan. "Diktatorn” passar inte alla personligheter, det
staller krav pa att halla manga bollar i luften, det staller hoga krav pa detaljkunskap
och krav pé ledarskapsformaga och auktoritet.

En nackdel med diktatorn kan vara att rollen upplevs som en attraktiv hjalteroll av
yngre medarbetare. Det kan vara latt att underskatta den omfattande kompetens som
kravs for att agera framgangsrikt i diktator-rollen. Att sa att saga bli diktator utan att
for den skulle klara av att driva planeringsarbetet framgangsrikt ar lattare, men det
blir inte uppskattat. Yngre medarbetare som alltfor fort ges mojligheten att leda
produktionen kan falla i denna félla.
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"Demokratens” fordelar

Genom att utnyttja respektive yrkesgrupps karnkompetens i planeringsarbetet blir
produktionstidplanen inte bara mer precis utan samtidigt implementerad och manga
moment [0per pa sa satt smidigare senare i projektet. "Demokraten” skapar
fortroende och ansvarskansla hos de yrkesarbetarna som far dem att kanna ansvar
for sina arbetsmoment och att deras individuella tidplan efterfoljs. Planering i VVS-
foretag (1202) visar pd sambandet att delaktighet i lednings och planeringsarbetet
Okar produktiviteten, arbetsgladjen och lonsamheten for exempelvis VVS-foretag i
projekten. D& underentreprendrernas arbetsgladje och produktivitet kar, 6kar ocksa
projektets totala arbetsgladje, produktivitet och [6nsamhet.

Genom att lyfta fokus fran det egna foretagets intressen och individuella I6nsamhet
och istéllet implementera ett ansvarskannande for projektet och forstaelse for att hela
projektets framgang gynnar alla inblandade i projektet kan friktionsytor reduceras.
Synergier uppstar nar olika yrkeskategorier far forstaelse for varandras utmaningar
och tillsammans arbetar for ett framgangsrikt projekt.

"Demokratens” nackdelar

De mest uppenbar nackdelarna med att anvanda "demokratens” projektledarstil ar
ledtiderna i beslutsfattandet. Byggprojekt &r oftast komplexa projekt, om alla
yrkesgrupper tillfrdgas och bjuds in i ledningen och planeringen riskerar ocksa lika
manga asikter och preferenser presenteras. Ju storre grupper som tillfragas i
beslutsfattandet desto fler roster kommer ocksa behdva beaktas. Att behandla allas
asikter utan att nagon kanner att de forsummas ar en konst att beharska och kraver
andra kvalifikationer och personlighetsdrag an "diktatorns” ledarstil.

Det finns ocksa risk med att bjuda in alla yrkeskategorier. En o©kad
informationsmangd kan gora det svarare att ta beslut. Okad informationsmangd kan
Oka beslutens kvalitet men riskerar forlanga tiden for beslutsfattande.

4.4 Yrkesarbetarna

| ett byggprojekt ar det yrkesarbetarna som genomfér de vardeskapande aktiviteterna
for slutkunden. | byggbranschen har yrkesarbetarna i regel mycket erfarenheter av
att jobba i olika projekt med olika platsledningar och instéllningar till planering och
delaktighet. Yrkesarbetarna ar i allméanhet anpassningsbara och uppskattar tydliga
forvantningar och tydliga beslut fran projektledningen.

Yrkesarbetarna ar de som ar ute pa byggarbetsplatsen varje dag och de ar val
insatta i vilka komplikationer som kan uppsta och vilka eventuella l6sningar som
tilampats forut och vilka utfall I6sningarna gav. Om rétt kultur implementeras, ar
yrkesarbetarna en kalla till kunskap och erfarenhet som kan anvéndas for att finna
l6sningar pa problem eller utveckla den dagliga verksamheten. Yrkesarbetarna vill
ocksa trivas pa jobbet, bli sedda och lyssnade pa. Lyckas platsledningen med att
motivera och inspirera yrkesarbetarna till att géra ett gott arbete kommer
forutsattningarna for ett framgangsrikt projekt oka.

Genom att arbeta med en kommunicerad plan till alla inblandade &r det lattare for

yrkesarbetarna att komma med konkreta forslag pa losningar pa problem som
uppstar och mojlighet att I6sa problem pa den niva de uppstar, vilket i sin tur avlastar
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projektledningen. | studien Concordia-forsok med integrerad planering konstaterades
att genom att bjuda in yrkesarbetarna i planeringsarbetet 6kade engagemanget och
ansvarskanslan bland medarbetarna vilket resulterade i en smidigare byggprocess.
Ett antal svarigheter som uppstod pa byggarbetsplatsen lostes pa grund av att
yrkesarbetarna var involverade i processen och engagerade i byggprojektet.
Tidplaneringen paverkades positivt och kunde hallas trots uppkomna utmaningar
langs projektets framskridande till stor del pa grund av att yrkesarbetarna kande
ansvar for projektet och tidplanen.

| understkningen konstaterades ocksa att sammarbetet med underentreprendrerna
underlattades vasentligt nar yrkesarbetarna fick forstdelse och fattade intresse for
varandra. Byggentreprenorens yrkesarbetare och underentreprentérens montorer
kunde se sambandet att om nagon yrkesgrupp halkar efter paverkar det hela
projektet om man inte hjalper varandra att komma ifatt. Arbetsklimatet pa
byggarbetsplatsen blir battre av delaktighet i planeringen. Béttre arbetsklimat leder till
jamnare produktion med farre komplikationer och manga onddiga mindre konflikter
undviks. Att bjuda in alla yrkeskategorier i planerings- och ledningsarbeten ar ett steg
i att bygga vinnande team och att skapa framgangsrika byggprojekt.

4.5 Underentreprendrerna

Underentreprendrerna star for en vasentligdel av vardeskapandet i ett byggprojekt.
Det innebér att deras instalining och insatser paverkar projektets resultat. Oavsett
foretag eller platschefens ledningsprofil upplever de intervjuade att
underentreprendrer ofta handlas upp nastan uteslutande pa pris.

Underentreprendrerna har ofta inte mdjlighet att ta del av vilken platschef som
kommer leda uppdraget i fraga och vilken ledarskapsprofil eller vilken instéllning
denna har till ledarskap och planering. Det innebar att manga av
underentreprendrerna &ar oerhort flexibla och att de i projekten upptrdder som
"kameleonter”. De vet ofta inte hur arbetsplatsen leds och vilka krav de har pa sig
forran de kommer dit forsta dagen. For en underentreprentr ar det darfér svart att
nischa sig mot det ena eller andra ledarskapsprofilen eller ledningsfilosofin.

71 de flesta fall gors planeringen sedan bjuds UE in efterat.
D& har de sallan mycket att saga till om”

Ofta upplever installatorer det oklart avseende den egna l6onsamheten att satsa
utveckling for att kompetensutveckla sina planeringskunskaper eller andra
kompetenser som inte ger direkt avkastning i deras egen verksamhet. Dessa
kunskaper uppfattas séllan varderas vid upphandlingen av deras tjanster.

”UE kan inte planera och inte ens lasa en tidplan darfor ar
det viktigt att inte bara planera at dem utan ocksa kunna
framstalla tidplanen till dem pa ett tydligt och visuellt
satt.”

Underentreprendrer uppfattar att val planerade projekt alltid ger hégre I6nsamhet

likval ar deras uppfattning att 1/3 av alla projekt inte ar tidplanerade 6ver huvud taget.
For underentreprendrerna ar det svart att vid lamnande av anbud veta hur val

29(39)



projektet i frdga &r planerat eftersom denna information inte &ar nagot som
byggentreprendrerna delar med sig av.*

Oavsett vilken ledarskapsprofil som tillampas eller vilka ledarskapsfilosofier som f6ljs
ar det en utmaning att etablera en gemensam malbild for alla inblandade i projektet.

Underentreprendrerna ar ofta ute pa ett flertal arbetsplatser samtidigt till skillnad fran
byggplatsledningen vilket innebéar att

installatérerna kan ha intressen och prioriteringar | ... @ven omvi vetatt
som stracker sig utanfoér det gemensamma byggstart ar nu, aker vi inte
byggprojektet. Detta staller sarskilda krav pa dit forran vi vet att vi ar tva

platsledningen att forstd underentreprenérernas | veckor efter. Da far vi alltid
situation och att etablera gemensam malbild. Det | komma till att géra vad vi

ar viktigt for framgangsrika projekt att skapa ett ska.”

omsesidigt fortroende och respekt for varandra Foretagsledare VVS-foretag
och varandras tider. | ett byggprojekt finns sallan
endast en vinnare. VAal planerade projekt leder i storre utstrackning att alla parter kan
gora ett battre arbete med mindre stress och farre fel. Det gynnar alla inblandade,
bade ekonomiskt och i kvalité.

”Aven om vi kopt in UE i tidigt skede har de begransat med tid
att avsatta till att vara med pa planeringsméten”

5 Framgangsfaktorer i byggprojekt

Har presenteras en 6vergripande analys av framgangsfaktorer avseende planering i
projekten. Analyser i samband med intervjumaterialet har presenterats i samband
med projekten och intressenterna.

Bland de framgangsrika projekten framgar 5 faktorer som bidrar till framgangsrik
planering.

Tid for planering

Tidig planering

Kompetens

Ledning och styrning
Engagemang och delaktighet
e Avstamningar och flexibilitet

5.1 Tid for planering

Det framkommer i princip alla projekten i studien att en framgangsfaktor ar att man i
de framgangsrika projekten varit noggrann med att avsatta tid for planering i olika
skeden av projektetet. Detta har varit mycket medvetna beslut som ibland varit
ifrdgasatta av andra projektintressenter, t.ex. bestallare eller produktionspersonal.

5.2 Tidig planering

For att f4 bra forutsattningar for god planering i produktionsskedet kravs att man
kommit ratt in i projektet, t.ex. att man hunnit med alla beslut och val som maste ske i

* Friblick & Nordlund (2012) planering i VVS-foretag
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god tid innan produktionsskedet startar. Det framgar i de framgangsrika projekten att
man lyckats std emot de krafter som driver mot alltfér snabb ingangsattning av
exempelvis produktionsfasen.

5.3 Kompetens

Att sakerstalla tid for planering séakerstaller inte framgangsrik planering. Det kravs att
man har ratt kompetens sa att den tid som agnas at planering ger resultat. Utan
kunskap och erfarenhet ar det svart att agera. Det kravs olika kompetens for
framgangsrik planering i olika skede av projekten. Tidigt i projekten &r det exempelvis
inte mojligt att ga ut och gora férfragningar pa alla delar i projektet; en rad realistiska
antaganden maste goras i snabbt tempo for att planeringen ska flyta pa.

Tva olika typer av kompetens kan identifieras i projekten. Den forsta typen av
planeringskompetens ar kunskap och erfarenhet rérande genomférandet; exempelvis
finns det — ofta aldre produktionschefer - med rik produktionserfarenhet som kan
skapa planer som verkligen gar att genomfora framgangsrikt.

Den andra typen av planeringskompetens ar formagan att hantera de programvaror
som anvands i planeringsarbetet, exempelvis MS Project eller PlanCon. Har har vi
ofta yngre medarbetare som har snabbt kan uppratta Gantt-scheman med ett stort
antal aktiviteter. Dessa planer ar inte alltid méjliga att arbeta efter. Det ar givetvis ett
framgangsrecept att kombinera dessa tva typer av kompetens. Det férekommer —
men ar relativt ovanligt — att dessa bada typer forekommer i samma individ.
Intressant och lyckosamt ar da exempelvis tva individer med kompetterande
kompetenser arbetar tillsammans i ett lyckosamt team.

5.4 Ledning och styrning

En stor inverkan pa byggprojektets framgang avseende &r vilken ledarstil som
tillampas pa byggarbetsplatsen. Tva radikalt olika ledarskapsstilar visade sig pa de
framgangsrika byggprojekten. Bada stilarna har visar sig fungera bra och leda fill
framgang, men de bygger pa helt olika syn pa ledarskap.

5.5 Engagemang och delaktighet

En viktig faktor for framgang i byggprojekt ar nar de som ar delaktiga gor ratt fran
bdrjan och engagerar sig i sitt arbete. Engagemang och ansvar for sitt arbete ar inte
sjalvklart overallt i branschen. Ett verktyg att 6ka engagemang och delaktigheten i
projekten ar att oka forstaelsen for arbetet och konsekvenserna av att t.ex. avvika
fran tidplanen.

| produktionsskedet kan en god grund fér engagemang och ansvarskansla laggas
redan under planeringsskedet. Fo6r en yrkesarbetare eller montdor ar det
motivationshdjande och vardefullt att delta i planeringsarbetet, att kd&nna att
platsledningen lyssnar pa ens erfarenheter och énskemal. Dessutom tenderar en
tidplan att bli battre om fler yrkeskunniga med olika infallsvinklar och erfarenheter
deltar i projektgruppen som utformar projektplanen.

Delaktighet och samverkan kring planeringsarbetet bidrar till battre arbetsklimat,
eftersom alla parter ar insatta i varandras svarigheter och utmaningar. Pa det viset
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kan de olika yrkesgrupperna underlatta for varandra och ha forstaelse istallet for att
bara se till sitt eget basta.

Engagemang hos alla i teamet lyfts upp som en viktig del for att fa framgangsrika
projekt. Engagemang kan skapas genom att alla kanner sig delaktiga.

Det ar forst nar planer kommuniceras och anvands som de skapar varde.

Visuell planering har flera férdelar for att skapa engagemang och delaktighet. Alla ser
samma information samtidigt, ingen behdver vara orolig fér att det finns dolda
problem. Aven om nagon projektdeltagare glommer bort bad planen sager - och det
gor man - sa vet alla var planen finns och det gar snabbt att lasa in sig pa den igen.

Metoder som férekommer i projekten for att skapa delaktighet:
Visuell planering

Puls-moten

Lagbasmoéten

Daglig styrning

Fordela ansvar och befogenheter ut/ner i organisationen

5.6 Avstamningar och flexibilitet

Flera av de framgangsrika projekten lagger stor vikt vid att stamma av planerna med
intensiva kommunikationsfléden i anslutning till sina planer.

| en ideal situation skulle projektmalen vara val definierade nar ett projekt startar och
inte andras under resans gang. Sa ser inte verkligheten ut. De framgangsrika
projekten rustar sig for att kunna gora standiga justeringar under projektets gang. Det
ar alltsa en framgangsfaktor att acceptera att det kommer att ske forandringar under
projektet. Med snabba beslut och flexibilitet méter man avvikelser.

Det finns en rad faktorer som leder till mindre avvikelser i en saddan komplex
produktionsmiljo som byggandet. Genom standig aterkoppling — garna med input fran
manga av projektdeltagarna — vidtas mindre korrigerande atgarder successivt. Om
inte mindre korrigeringar gors pa detta framgangsrika satt, riskerar projektet att
avvika allt mer fran plan, vilket ofta leder till behov av extra resurser,
kvalitetsfelkostander, reducerad I6nsamhet etc.

6 Slutsatser

e Samtliga intervjuade betonar vikten av planering. Planering i projektets olika
faser ar avgorande for framgang. Ett valplanerat projekt ar oftast ett [onsamt
projekt for de foretag som ar delaktiga. Det ar alltsa lonsamt for byggforetag —
och andra organisationer i samhallsbyggandet - att satsa pa planering.

e Planering tar tid och resurser. Sakra upp tid och resurser for planering, det ar
en lonsam investering i byggprojekten.

e Projekt som ar val planerade innan produktionsstart har goda forutsattningar
for att &ven skapa och félja bra produktionstidplaner. Det finns starka
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drivkrafter att starta produktionen som maste tyglas for att inte de tidiga
faserna av planering ska bli lidande.

Visuella planer bidrar till att skapa delatighet och forstaelse bland fler
projektdeltagare som normalt inte ar delaktighet i upprattande och avstamning
av produktionstidplaner, rullande tidplaner och veckotidplaner. Metoderna okar
forutsattningarna for god kvalitet pa avstamningar av projektets framdrift.

Det ar i alla projektfaser viktigt att f& med alla de som berérs av planerna i
planeringsarbetet. Produktionen &r en sadan fas dar det finns mycket att vinna
pa att alla pa arbetsplatsen tar del av och forstar tidplanerna.

Flera medarbetare som framgangsrikt arbetar med planering saknar ord och
begrepp for att tala om metoder, tekniker och tankesatt da det galler planering
i projekten. Detta riskerar att hamma kommunikationen, skapa missforstand
och minska effektiv erfarenhetsaterforing.

Forekomsten av tva radikalt olika — men framgangsrika - ledarstilarna bor
beaktas da man vill vidareutveckla planeringen i byggforetagen. Utvecklingen
maste ske fran olika utgangspunkter, vilket kraver speciell uppmarksamhet.
Om man exempelvis vill satsa pa 6kad delaktighet bland medarbetarna, ar
detta forknippat med stora utmaningar for vissa av de medarbetare som idag
arbetar framgangsrikt med planering. Detta bor beaktas i exempelvis
rekryteringsarbete.

Manga planer som tas fram anvands i alltfor 1ag utstrackning i projekten. Det
ar en framgangsfaktor att ta fram och anvanda planer som bidrar till projektets
framdrift.

7 Rekommendationer

Satsa pa planering. Da planering ar en framgangsfaktor i byggprojekt ar det
viktigt att foretagens satsningar pa planering &ar genomtankta och
strukturerade. HG6j kompetensen systematiskt och skapa god forstaelse for
planeringens  betydelse  for  framgang. Undvik  situationer  déar
kompetensutveckling inom planering blir synonymt med att kunna hantera
programvarorna som anvands vid planering. Det grundlaggande tankandet ar
viktigt och speciell fokus bor laggas pa planering i tidiga skeden.

Standardisera. Som en del i kompetensutvecklingen bor utbildningar relateras
till standardiserade arbetssatt och standardiserad terminologi for att skapa
forutsattningar for standigt larande och effektiv. kommunikation utan
missforstand.

Vidga begreppet till att omfatta planering av projekten snarare an
produktionsplanering. Planering genom hela projektet ar viktigt; utan bra
forutsattningar sa saknas forutsattningar for bra produktionsplanering.
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e Rutiner for avstamningar av planer kan med stor fordel standardiseras, sa att
medarbetare och exempelvis underentreprenérer kédnner igen sig.

e Overvag hur olika ledarstilar paverkar foretagens image och varumarke. |
forlangningen forefaller det ohallbart med helt olika synsatt pa ledarskap och
kommunikation, inom en och samma organisation, i sd centrala processer
som exempelvis planering av produktion i byggandet.

e Utveckla planeringsarbetet fran enskilda individers kompetens i one-man
show till att inkludera hela projektteam. Aven om planering gar att driva
framgangsrikt med fa drivande personer, finns det flera fordelar avseende
arbetsgladje, rekrytering mm. genom att skapa delaktighet och forstaelse.>

8 Diskussion

8.1 Metod

| arbetet med rapporten utsdgs respondenter fran framgangsrika projekt med
styrgruppens hjalp. D& det var entreprendrer som var kontaktpersoner, blev det
produktionspersonal som dominerade intervjuerna. Andra skeden i projekten,
exempelvis viktiga skeden da man tar beslut om tekniska systemval och tid for inkdp
riskerar darfor att inte diskuteras i samma omfattning som de fragor som
produktionspersonalen uppfattar som relevanta fragor.

| upplagget av intervjuerna underskattades respondenternas vilja att tala om allt som
uppfattats som framgangsrikt i projekten, medan respondenternas vilja och férmaga
att tala om planeringstekniker och planeringsbegrepp 6verskattades. Mycket av
farmgangsfaktorerna kom att handla om intressanta perspektiv pa respondenternas
syn pa ledarskap och deras eget forhallningssatt till produktionen, snarare &n
explicita fragor kring framgangsrik planering.

8.2 Generaliserbarhet

Kriterierna for projekten som valts har varit att de varit framgangsrika, vilket innebar
att projekten inte utgor ett representativt urval for normala projekt. A andra sidan &r
flera av slutsatserna i rapporten att betrakta som allméngiltiga. De flesta av
respondenterna har under intervjuerna haft svart att bara tala om sina erfarenheter
fran det aktuella projektet; de har ofta talat i generella termer om faktorer som de
upplever kopplat till framgangsrik planering. Darfér bedéms rapportens slutsatser ha
hdg generalitet, trots urvalet av projekt.

® Det ar forfattarnas starka Overtygelse att delaktighet och forstaelse bland engagerade medarbetare
ar den vag som sakrar framgangsrik planering.
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8.3 Reflektioner

Det ar en brist for studien att yrkesarbetarna/hantverkarna inte ar representerade i
intervjuerna. Manga talar i de framgangsrika projekten om yrkesarbetarnas
betydelse, men de har av varierande skal fran platsledningarna inte kunnat bli
intervjuade i studien. Ett skal har varit att det bedémts som svart for dem att ta tid
fran deras arbete i projektet, ett annat att de inte langre &r knutna till projektet (de
flesta av intervjuerna genomférdes i samband med projektens avslut). En reflektion
ar att det kanske trots allt ar sa att vissa av de intervjuade tjanstemannen inte riktigt
ser vad yrkesarbetarna skulle ha att tillféra i diskussionen kring framgangsrik
planering.

En annan reflektion ar att det inte ar nagon i projekten som i intervjuerna kopplar sin
framgang till de programvaror som anvands i planeringsarbetet. Inte heller BIM
namns som nagot som projekten i studien kopplar till framgang.

8.4 Fortsatta studier

Det finns flera andeldningar att fortsatt att studera planeringsomradet i svenskt
samhallsbyggande. En anledning &r att utvecklingen nu gar framat pa flera omraden.
Att pavisa fordelarna med lean-inspirerade metoder som visuell planering, Lean
projekt-planering (Last planner-baserade metoder) och nya programvaror for
planeringsstod ar av stort varde for att paskynda utvecklingen.

Betydelsen av interaktion i planeringen mellan byggandets olika skeden ar ocksa i
stort behov av att tydliggoras. Flera av byggandets aktoérer har tendenser att fokusera
pa sin egen del av processen pa bekostnad av helheten. Det finns ett behov av att
ytterligare klargéra betydelsen for framgang i projekten med noggrann planering i
vissa skeden. Ett sadant exempel ar betydelsen av planering i projektets tidiga faser,
exempelvis da man valjer systemlosningar, produktionsmetoder och gor inkop.
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Intervjuer i studien har genomforts med medarbetare fran:

Projekt A
Respondent 1
Respondent 2

Projekt B
Respondent 3

Projekt C

Respondent 4
Respondent 5
Respondent 6
Respondent 7

Projekt D
Respondent 8
Respondent 9

Projekt E
Respondent 10

Projekt F
Respondent 11

Ovriga intervjuer:

Respondent 12
Respondent 13
Respondent 14
Respondent 15

111017
111017

111018

111007
111007
111117
120227

111007
111117

120306

111007

111017
111017
110125
120306

Goteborg
Goteborg

Goteborg

Goteborg
Goteborg
Goteborg
Telefon

Goteborg
Goteborg

Malmo

Goteborg

Goteborg
Goteborg
Goteborg
Stockholm
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Intervjuguide
framgangsrik planering

Produktionspersonal

Inledning

e Namn?

e Fdretag?

e Befattning?

o Projekttyp? Hus, ROT, bostad, anlaggning?
e Entreprenadkostnad?

Allmént

e Hur definierar du planering? Vad anser Du ingar i begreppet?
e Beskriv hur en vanlig dag/vecka ser ut for dig planeringsmassigt?
e Tycker Du att Du har de forutsattningar (tid, resurser, kunskap) som kravs for att planera
val i Ditt projekt? Om nej, vad saknas?
e Hur langt hade man kommit i planeringen innan produktionen drog igang?
Till hur stor del anser du att planeringen har paverkat projektets resultat?
e Vad, med avseende pa planeringsarbetet har varit framgangsfaktorer i projektet?
o Ex. projektplanering, produktionsplanering, vardagsplanering, veckoplanering.

Resurser
e Vem i projektet ar med och planerar?
o Entreprenadchef, platschef, arbetsledare, yrkesarbetare, under entreprendrer,
ovriga.
e Upplever Du att det finns tillrackligt med resurser for att planera?
0 Resurser = pengar/tid/intresse/materiel.
o Kanner Du att medarbetare i Ditt projekt &r intresserade av att vara med och planera?
e Anser du att du har ratt forutsattningar for att planera s som du vill?
o Varforivarfor inte? Vad 6nskas/saknas?

Tid

e Hur manga timmar uppskattar Du att Du lagger pa att planera i vecka?

e Ardenna tid tillracklig eller ej? Uppnas 6nskat resultat?

e Hur ser det ut med brandkarsutryckningar? Mycket oforutsedda handelser?
e Vad beror sadana har oférutsedda handelser oftast pa?

Kunskap
e Hur har Du erhallit Dina kunskaper inom planering?
e Har Du forandrat Din planeringsteknik genom aren? Battre eller samre?
o Pa vilket satt? Hur planerade du forr, hur planerar du idag? Hur skulle du vilja
planera?
Vilka sorts planeringsutbildningar har Du gatt, om nagon?
Vilken klass ansag Du att denna utbildning holl?
Hur skulle den kunna goras battre?
Kanner Du att Du saknar nagon kunskap inom planering?
Hur vill Du utveckla Dina planeringskunskaper?

Tidplaner
e Vilken sorts tidplaner anvander Du Dig av?
e Vilken har Du storst nytta av? Varfor?
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Hur ligger projektet till i forhallande till planerna?
Hur ofta stams planerna av?
Vem uppréattar dessa tidplaner?
Hur underréttas/involveras yrkesarbetarna i tidplanen?
o Manadsmoéten/morgonméten/Veckomoten?
e Hur underréttas/involveras underentreprendrer och leverantorer i tidplanen?
e Finns tidplanerna uppsatta for alla att titta pa? Var? Vem har tillgdng om inte alla?

Planeringsverktyg

o Vilket sorts planeringsverktyg anvander Du Dig av? PlanCon, Ms Project?

e Ar Du no6jd med detta planeringsverktyg?

¢ Vilka funktioner anvander Du Dig av?

e Har Dina kunskaper inom verktyget utvecklats under tiden eller anvander du endast den
grundlaggande kunskap som du hade fran borjan?

e Vad avgor planeringens kvalitet? Ar det nar planeringen sker, ar det av vem planeringen
sker, eller ar det hur planeringen sker?

Forutsattningar
e | vilken grad var projekteringen klar nar projektet drog igang?
o Till vilken grad var handlingarna fardigstallda nar det var byggstart?
e Vilken klass héll handlingarna som erhélls av bestéllaren?
e Hur mycket &ndringar har bestallaren gjort i efterhand i dessa handlingar?

Hinder

e Ser Du nagra svarigheter kring planeringen? Planeringen i sig/fa ut planen till
medarbetarna etc? (fritext)

¢ Vilken sorts projekt anser Du vara mest komplicerade att planera?

Mojligheter

e Har Du nagra forslag pa hur planeringen skulle kunna forbattras?

e Tror Du att battre planering kan ge Dig ett lonsammare projekt? Kan Du ge nagra
exempel pa hur detta kan arta sig?

TN
110623
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